
人民陳情
（或意見反映）

書面陳情
（或網路線上陳情）

電話陳情 到所陳情

值班或接洽人員製作紀錄單

總收文、掛號、分辦

處理狀況１
承辦人可直接處理者

1.陳閱擬辦情形，奉核、
辦妥後復陳情人
2.網路陳情案件，由研考
人員線上登錄辦理情形

辦畢檔案歸檔
檔管人員點收結案

研考人員登錄列管

研考人員
列管

處理狀況２
涉其他主管機關、單位者

1.移文相關單位處理
2.協調相關單位處理

新承辦單位收案妥適辦理

通知陳情人結案（網路陳
情案件，另由研考人員線
上登錄辦理情形）

是

再處理

否

稽催

 


