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基隆市長期照顧 

家庭照顧者支持服務據點輔導管理機制 

114年9月制定 

壹、 目的 

為確保家庭照顧者支持服務據點執行服務品質及效益，故訂定本輔

導管理機制，藉由輔導家庭照顧者支持服務據點，強化家庭照顧者在

地服務支持網絡，減輕家庭照顧者的照顧負荷。 

貳、 輔導對象 

家庭照顧者支持服務據點(下稱家照據點)。 

參、 輔導策略 

一、 服務據點聯繫會議︰ 

由基隆市長期照顧服務管理所(下稱本市長照所)每年至少召開2次

聯繫會議，邀請跨局處、家庭照顧者支持服務提供單位(下稱家照

服務單位)及長照服務提供單位與會，針對服務面及政策法令協調

與討論並追蹤服務指標，以及各單位間資源連結分享。 

二、 專業人員教育訓練︰ 

(一) 本市長照所每年辦理家庭照顧者相關議題之在職教育訓練課程及

工作坊，以強化會談技巧、需求評估、服務計畫擬定及資源運用

等面向，家照據點應派員參與每場訓練課程，以提升家照專員專

業能力。 

(二) 本市長照所結合本市長照專業訓練及社會處訓練課程，辦理各項

教育訓練及資源分享會，各家照服務單位指派人員參加，以擴大

家照工作人員在職訓練機會，強化服務品質。 
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(三) 本市長照所轉知及推薦家照專員參與衛生福利部、中華民國家庭

照顧者關懷總會及其他單位辦理之專業課程，鼓勵各家照服務單

位善加運用相關資源，以強化專業知能，提升服務效能。 

(四) 由各家照據點自行辦理新進人員教育訓練，包含了解中華民國家

庭照顧者關懷總會工作手冊、在地資源等課程。 

三、 專業人員督導機制︰ 

(一) 家照督導定期以面談、視訊、通訊軟體等方式，提供家照專員個

別督導，包含︰內容執行、服務成效、工作遇到困境、進度及成

果之管控等，必要時家照督導將協調家照服務單位主管，以內部

督導方式協助解決問題，強化督導機制。 

(二) 家照督導定期以團體互動、經驗分享討論等方式，針對家照專員

提供團體督導，以服務單位或是跨單位之聯合團體督導等方式進

行。 

(三) 如遇家照督導遺缺未聘，為持續穩定協助家照專員，於家照督導

到職前及到職2個月內，由家照服務提供單位自行進行個別督

導，本市長照所外聘督導進行團體督導及聯合個案研討，必要時

外聘督導亦可進行個別督導。 

四、 跨單位橫向聯繫合作機制： 

(一) 協助家照據點與其他服務體系共案分工模式 

1. 家照據點應訂定個案資源轉介流程。 

2. 針對共案個案建立通訊軟體跨單位合作平台，以不違反個資

為原則達到資訊共享。 

3. 本市長照所協助結合本市社會處社工、本市社區心理衛生中
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心、社區整合型服務中心、長照服務單位等一同協助，提升

資源連結、轉介量及成功轉介案，完善家照服務。 

(二) 特殊個案研討/研析/討論會議 

1. 辦理個案討論會，每位家照專員每年皆應至少提報一件個

案。 

2. 本市長照所針對特殊個案辦理個案研討會，由家照專員輪流

進行個案報告並邀請專家學者及相關單位提供建議，共同進

行深入探討，以檢視服務過程及處遇措施之可行性與適切

性，家照專員應參與每場研討會。 

3. 其他各類長照服務提供單位會依個案使用資源及內容辦

理研討會議，如遇家庭照顧者相關議題由本市長照所邀

請家照專員一同參與討論提供建議。 

(三) 建構在地服務支持網絡 

1. 家照據點於美髮店、雜貨店、餐飲業及五金行等商家設

置「家照暖心站」，增加觸及家庭照顧者生活面，深根

社區貼近生活傳播家庭照顧者服務資訊，由家照專員不

定期至家照暖心站訪視，提升家照暖心站敏感度並發掘

潛在家庭照顧者。 

2. 家照據點建立照顧者聯繫網絡，於電話、通訊軟體群

組、線上平台等，傳遞活動海報資訊或辦理有獎徵答活

動。內容皆與長照服務相關，藉此增進與個案及民眾的

互動與話題，同時發揮衛教與宣導效益。 

3. 本市長照所適時提供長照資源、社會福利相關資訊予家
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照專員，並輔導家照專員運用前述資源進行民眾諮詢服

務，向下深耕布建，達到建置完整的家照服務資源網

絡。 

肆、  家照據點品質輔導及訪查 

一、 訪查方式︰本市長照所每年至少1次實地輔導訪查，並依訪查情況

召開各單位督導會議，檢視據點品質改善情形。 

二、 輔導訪查項目︰依附件「基隆市家庭照顧者支持服務據點品質輔導

訪查表」辦理，包含行政管理、服務執行及特殊作為之相關指標。 

(一) 行政管理面︰人員配置管理、行政作業配合、個案權益保障。 

(二) 服務執行面︰個案服務、資源運用情形、到宅照顧技巧指導、轉

介個別心理輔導諮商服務、志工關懷訪視或電話問安、團體形式

之服務項目、其他形式之支持性服務項目。 

(三) 特殊作為︰服務意見回饋、宣導推廣、發展創新服務。 

三、 輔導訪查結果︰有待改善事項者，需限期改善，並接受複查，訪查

結果將列入次年度審查之參考。 
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基隆市家庭照顧者支持服務據點 

品質輔導訪查表 

訪查日期：    年   月    日 

服務提供單位名稱： 

訪查面向 訪查內容 訪查結果 

一、行政管理面 (一)人員配置管理 
1. 家照專員     人；平均案量      案 
2. 人力配置符合計畫標準，若有人員異動，於一個月

內向主管機關完成報備 □是 □否 
3. 依薪資級距確實投保勞健保及提撥公提退休金，並

留有薪資匯款證明 □是 □否 
4. 分析人員留任率、離職因素，並提出留任計畫及檢

討改善計畫 □是 □否 
5. 訂有計畫人員意見反應與處理流程，並留有紀錄 

□是 □否 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

(二)行政作業配合 
1. 按時繳交相關報表 □是 □否 
2. 相關設施設備列冊管理並妥善運用 □是 □否 
3. 參加各項聯繫會議     場；教育訓練     場 
4. 據點自行辦理專業人員教育訓練     場；個案討

論會     場 
 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

(三)個案權利保障 
1. 設有個案申訴管道及處理機制 □是 □否 
2. 針對申訴事項提出因應對策，進行檢討、追蹤及改

善 □是 □否 
3. 訂有管理規定(依據個人資料保護法之規定辦理、

包含肖像權同意書(並提供選擇權)、個案紀錄借閱
規定等)，個案資料妥善保管 □是 □否 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

附件 
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二、服務執行面 (一)個案服務 
1. 當年度新案：     件；服務中：     件； 

當年度結案：     件  
跨年度舊案：     件；跨年度結案：      件 

2.     年   月   日截止，個案總人數：     人 
3. 收受轉介14日內完成家庭照顧者負荷評估量表，屬

開案個案，於7日內完成訪視評估及擬定服務計畫
□是 □否 

4. 依衛生福利部規範之訪視頻率提供服務(高負荷個
案每月至少訪視2次、中負荷個案每月至少訪視1
次) □是 □否 

5. 對服務中個案至少每半年重新進行「家庭照顧者負
荷評估量表」評估服務效益 □是 □否 

6. 紀錄資料於衛生福利部長照家庭照顧者個案服務資
訊平台登錄完整 □是 □否 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 
 

(二)資源運用情形 
1. 設有個案資源轉介流程 □是 □否 
2. 轉介個案數 

照管中心     人；A單位     人 
B單位     人；C單位     人；其他     人 

3. 特殊個案研討______場；其他跨專業領域之個案研
討會議______場 

 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

(三)到宅照顧技巧指導 
1. 是否備妥相關佐證資料(服務紀錄) □是 □否 
2. 列有名單 □是 □否 
3. 截止目前申請服務     人 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 
 

(四)轉介個別心理輔導、諮商服務 
1. 人員規劃是否符合 □是 □否 
2. 是否備妥相關佐證資料 □是 □否 
3. 列有申請名單 □是 □否 
4. 截止目前使用服務     人     人次 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

(五)志工關懷訪視或電話問安 
1. 執勤時確實簽到(退)，並留有資料 □是 □否 
2. 是否辦理志工保險 □是 □否 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 



7 

 

(六)團體形式之服務項目 
(照顧知能訓練課程、照顧訓練或舒壓課程、支持
團體、手足團體、照顧者及被照顧者活動) 

1. 課程規劃是否符合 □是 □否 
2. 場地規劃是否適宜 □是 □否 
3. 是否備妥簽到及相關佐證資料 □是 □否 
4. 列有參與名單 □是 □否 
5. 截止目前辦理     場     人     人次 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

(七)其他形式之支持性服務項目 
1. 服務項目內容︰                           
2. 是否備妥簽到及相關佐證資料 □是 □否 
3. 截止目前辦理     場     人     人次 

 
 
 

□符合 
□待改善 
□需追蹤事項 

三、特殊作為 (一)致電個案，針對「需求或問題是否獲得解決」、「服
務態度」及「其他意見」三項進行服務意見回饋 
□是 □否 

(二)結合在地社區或大眾媒體，推廣家庭照顧者相關觀
念等宣導教育活動 □是 □否 

(三)發展符合個案需求及因地制宜的家庭照顧者支持性
服務 □是 □否 

□有 
□無 
□需追蹤事項 

本次督導事項 □行政作業輔導 □據點服務問題處理 □特殊個案轉介處理 □資源連結
□業務建議 □相關資訊提供 □其他︰ 
 

前次輔導建議應
追蹤事項及改善
情形 

□不適用(初次訪查/無需改善事項) 
□全部改善 
□部份改善，尚待持續追蹤事項： 

本次輔導訪查情
形 

□符合 
□待改善，改善期限：    年     月     日 
□本次輔導建議事項或應改善事項︰ 

受訪查服務單位蓋章 受訪查服務單位人員簽名/蓋章 

訪查人員：                                    單位主管：  


