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 基 隆 市 長 期 照 顧 服 務 管 理 所  

會 議 紀 錄 

壹、 會議名稱：基隆市 115年 4月份社區整合型服務中心(A)單位行政聯繫會議 

貳、 時間：115年 4月 16日（星期四）下午 15：30 

參、 地點：基隆市長期照顧服務管理所 安樂會議室 

肆、 主席：張可薇代理組長                                                  紀錄：康惠雯  

伍、 出席人員：如簽到單   

陸、 前次會議追蹤事項： 

案號 
案由及列管狀

況 
前次決議 承辦人 執行情形 本次決議 列管情形 

1 有關揚達為避

免爬梯機淋

濕，拒絕於下

雨天時提供爬

梯機評估，延

伸後續案家針

對兩項服務為

不同單位提供

時聯繫窗口 1

事。 

(提案單位：博樂) 

請各單位回覆若

個案為第一次使

用交通車及爬梯

機服務，且兩項

服務為不同單位

提供時，案家向

哪個單位進行預

約。 

A 單位 依據各單位回報

現行金旺、揚

達、北台灣、和

泰及恩惠等單

位，案家向其進

行交通服務預

約，其可協助媒

合配合之爬梯機

廠商。  

本案解除列

管。 

■解除列管 

□持續列管 

2 有關交通平台

使用相關問題

GOOGLE 表單

回饋彙整及聯

繫會議 1 事。 

(提案單位：靈糧

堂、大心及安馨) 

本案持續列管。 陳湘蓉 已彙整各單位使

用問題，並提供

給社會處，平台

聯繫會於 4/16 召

開，開會通知單

已於 3/20 函文。 

請各單位持

續追蹤個案

使用交通服

務狀況，本

案解除列

管。 

■解除列管 

□持續列管 

3 有關 BA 碼強

制輪派困難媒

合個案具體執

行方式及流

程。 

(提案單位：靈糧

堂及居達) 

請思考後續進度

安排及預計完成

日。 

莊東汛 業於 4 月 10 日呈

核第二版，預計

本月底完成。 

本案持續列

管。 

□解除列管 

■持續列管 
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4 有關個案使用

北台灣交通車

及爬梯機服

務，但北台灣

基隆區的司機

向個案以全自

費方式收取交

通費用，僅爬

梯機部分以給

支付辦法補助

之自付額收取 1

事。 

(提案單位：靈糧

堂) 

將個案名單提供

給本所相關承辦

以便了解事件始

末及後續處理。 

陳湘蓉 北台灣已與個案

接洽並已退費。 

請各單位持

續追蹤個案

使用該單位

服務之情

形，本案解

除列管。 

■解除列管 

□持續列管 

柒、 會議報告： 

一、詳如會議資料。 

二、補充報告內容： 

1. 本年度個案管理業務工作坊主題為「提升轉介家庭照顧者支持性服務之成功率」，訂於 6

月 2日辦理，請各單位預留時間踴躍參加。 

2. 本所製作之長照服務宣導影片，得於各據點進行宣導時播放，以協助民眾更加了解長照服

務內容。影片網址已公告於 LINE群組，請各單位自行下載並善加運用。 

3. 近期發生多起社整中心之申訴案件，其中包含質疑個案管理員是否確實執行家訪或電訪之

情形，建議各單位除妥善留存相關服務紀錄外，如有可佐證之通訊資料（如通話紀錄、訊

息紀錄等），亦應一併保存，以利後續查證。 

4. 請各單位與案家討論 BD服務時，盡量以共乘方式進行推廣，並協助了解案家搭乘時間之

彈性空間，以便加速服務進入時效。 

捌、 有關單位報告： 

一、詳如會議資料。 

二、安馨預計下周一(4/20)會有新進個管員入職，待訓練後與長照所預約口試時間。 

三、愛及德轉介 C據點人數統計資料中，原誤植本次新增個案為七堵區衛生所，現修正為信義區

衛生所。 

四、114年 12月底應家訪但尚未完成之名單，大心新增其他單位轉入一案已於 3月底完成。 

五、大心新增一案困難媒合個案，申請 BA碼服務，內容為每週三、六規律陪同血液透析上下針

時段照顧服務。該案自 3月 31日核定後每日都會傳送媒合資訊與服務單位確認是否有人力

可安排也同時每週逐家電話聯繫服務單位詢問是否有人力可協助，案長孫女表示已於 4月 13

日申請巴氏量表預聘僱外籍看護協助，但仍期望於外籍看護到職前能協助媒合居服單位協助

陪同洗腎，持續媒合中。 
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六、有關 B單位困難媒合個案，本所回應： 

(1)居達 BA碼部分本所將確認 B單位無法提供服務時相關因應機制，亦建請 A 單位積極與

案家進行後續溝通，以利服務遂行。 

(2)居達 BD碼預計由北台灣從 5月 1日起承接。 

玖、 提案討論：無。 

壹拾、 臨時動議： 

一、安馨：有個案反應已兩次於交通平台訂車至台北就醫時，皆由金旺接單，但皆未如期提供

服務，第一次延遲 30分鐘以上，單位未主動聯繫案家，因就醫檢查時間限制，案家

便自行另外搭車前往，第二次為仍未於約定時間抵達現場，案家主動聯繫始得之交

通車況有問題，兩次服務該單位皆未主動與案家聯繫說明狀況。 

    本所回應：請提供個案姓名及用車時間點等，以便本所進行調查。 

二、靈糧堂：有個案因住家環境限制，僅可使用撐桿式爬梯機，原與北台灣預訂服務，然該單

位經評估後認定不符成本效益，予以拒絕提供服務。 

    本所回應：請將個案名單提供給本所相關承辦以便了解事件始末及後續處理。 

三、大心：有案家反映居服單位（安和）於進行家訪時，除居家督導員外，尚有其他非督導員

之人員一同前往，詢問該作法是否合宜？ 

       本所回應：家訪前應事先向案家說明隨行人員之身分與目的，並於取得案家同意後始得進

行；如已取得同意，則無其他限制。 

四、博樂：若個案照顧計畫中已核刪交通接送服務，然交通接送服務單位仍接受案家預約並提

供服務，後續責任歸屬應如何釐清？ 

       本所回應：本案應回歸照顧計畫異動當時之通報情形，檢視個案管理員是否已將異動內容確

實通報予交通接送服務單位，若已完成通報，該單位仍提供服務，則相關責任由

該單位負責；反之，若未完成通報，則由個案管理端負責。 

壹拾壹、 主席裁示： 

一、本月底家照據點將設計相關服務宣導海報及簡報，屆時亦同時將提供外籍看護工可使用服

務之宣導海報，供各單位於宣導時運用。 

二、有關主要照顧者年齡未滿 25歲之情形，衛生福利部已推出「強化青（少）年照顧者支持措

施」，請各單位依相關規定辦理。 

三、有關爬梯機租賃續約作業，雖得免再次進行輔具及居家環境評估，但個案管理員仍應辦理

核定結果通知書到期之相關作業。 

四、有關交通服務單位依據點重新調整主責區域一案，因部分交通單位尚未充分了解調整後之

作業方式，請本所承辦再次與相關單位進行溝通釐清後，再行通知各單位辦理案家說明及

重新派案事宜。 

五、各區衛生所課程內容約每三個月更新一次，提供案家相關資訊時，應留意其最新更新內
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容。 

六、鐵牛目前 C據點社區式喘息服務皆未成功轉介媒合，請進一步分析原因是否與主責區域特

性相關，或為個案管理員服務推廣因素所致。 

壹拾貳、 散會：17時 10分。 


