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 基 隆 市 長 期 照 顧 服 務 管 理 所  

會 議 紀 錄 

壹、 會議名稱：基隆市 115年 6月份社區整合型服務中心(A)單位行政聯繫會議 

貳、 時間：115年 6月 18日（星期四）下午 15：00 

參、 地點：基隆市長期照顧服務管理所 安樂會議室 

肆、 主席：陳湘蓉秘書                                                       紀錄：康惠雯  

伍、 出席人員：如簽到單   

陸、 前次會議追蹤事項： 

案號 案由及列管狀況 前次決議 承辦人 執行情形 本次決議 列管情形 

1 有關 BA碼強制

輪派困難媒合個

案具體執行方式

及流程。 

(提案單位： 

靈糧堂及居達) 

本案持續

列管。 

莊東汛 A單位若遇困難媒合

個案時(排除個案或家

屬特殊要求等案家因

素)，經與本市所有特

約居家服務單位(不限

於簽訂合作意向書者)

協調達 7個工作日仍

無法派案，由本所強

制輪派。 

本案解除列管。 ■解除列管 

□持續列管 

柒、 會議報告： 

一、詳如會議資料。 

二、補充報告內容： 

1. 自 115年 6月 30日起，符合資格條件之外國專業人才及其眷屬得申請使用長照給付及支

付服務，相關資訊將另函通知各單位配合辦理。 

2. 「長期照顧服務申請及給付辦法」新增之智慧科技輔具服務將自 115年 7月 1日起實施，

相關資訊及作業流程將陸續提供各單位參考；另請各單位配合檢視並適時調整與案家簽訂

之服務確認單內容。 

3. 有關附件二照顧計畫退件原因，針對內容描述前後未一致等常見項目，近期部分單位退件

情形未見改善，甚至有增加趨勢，請各單位持續加強照顧計畫之檢核；另，如次月相關退

件項目仍呈上升趨勢，將請相關單位提出具體改善措施說明，以利精進作業品質。 

4. 近期有案家於代購後，請居家服務員協助食材清洗及分裝，惟未涉及烹調作業，該類服務

內容請歸類為 BA15碼別辦理。 

5. 家訪過程如發現個案或其家屬有疑似家庭暴力、精神疾病或社區滋擾等情形，請提高警

覺，並留意是否已有其他相關單位介入處理，以確保自身及後續長照服務體系之安全。 

6. 報告特殊單位個案轉介時，請聚焦說明當次轉介或通報之相關情形，與案件無直接關聯之

內容無須贅述，以利掌握案件重點。 
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捌、 有關單位報告： 

一、詳如會議資料。 

二、A單位(居達)社區式喘息服務轉介分享：提供 C據點課程表供個案參考，並與個案及家屬共

同討論其適用性及接受意願。 

三、A單位(永信)社區式喘息服務轉介分享：提供 C據點之環境照片及課程表供個案參考，內容

包含場地無障礙設施設計及手作活動成果等。另依個案特性進行不同服務型態之優缺點分

析，例如日間照顧與 C據點於使用自由度之比較，或針對社交互動不足可能產生之後續影響

進行討論，以協助個案及家屬作出適切選擇。 

玖、 提案討論：無。 

壹拾、 臨時動議： 

一、靈糧堂： 

1. 有關交通接送服務單位受理預約方式，網站說明針對無法使用 3C產品之個案開放電話預

約，惟近期即使屬無法使用 3C產品之個案，單位亦表示早上不以電話受理接案，與現行

資訊不一致。 

本所回應： 

將再與該單位確認相關處理方式，並據以辦理後續相關事宜。 

2. 本年度起 DA碼別於個案實際有使用需求時始進行異動新增，惟照管系統與交通平台間存

在介接時間差，致照管系統已完成服務新增作業，交通平台資訊尚未同步更新，造成部分

單位以系統未更新為由拒絕受理服務申請之情形。 

本所回應： 

如因兩系統介接存在時間差，請逕洽本所交通業務承辦人，由承辦人以人工方式協助即時

新增處理。 

3. 有交通接送服務單位表示共乘服務之受理條件需個案起點相同，惟實務上若要求起點一

致，執行上確有困難。 

本所回應： 

本所將再與該單位溝通並說明共乘相關規範，以利後續執行一致性。 

4. 使用日間照顧喘息服務時，該碼別已包含個案接送之交通費用，惟當日照單位未能提供接

送服務時，該交通費用之計算方式，應由個案全額自費或改以 BD03車輛服務扣抵額度並

採部分負擔方式。 

本所回應： 

交通費用仍應由日照單位吸收，請業務承辦單位再次週知各日照單位配合辦理。 
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二、大心：新案於照管系統已核定 DA碼別服務項目，惟交通平台尚未完成資料更新，致部分交

通單位以系統未建置為由，要求案家改以自費方式使用。 

本所回應： 

請逕洽本所交通業務承辦人，由承辦人以人工方式協助即時新增處理。 

三、愛及德：照管系統已完成計畫異動刪除個案之 DA碼別，惟交通平台未即時同步更新，致案

家仍可成功訂車，然 A單位無法分配額度協助交通單位進行核銷作業。 

本所回應： 

若於計畫異動刪除個案 DA碼別時，已完成異動通報予交通服務單位，惟該單位仍受理個案

訂車並提供服務者，該次服務費用應由交通服務單位自行負擔。 

壹拾壹、 主席裁示： 

一、有關考核指標第 5項，請博樂檢視現況並加強改善，以提升執行成效。 

二、有關考核指標第 11項，請博樂及鐵牛加強新案開發，以符考核標準。 

三、1966長照專線、家庭照顧者服務宣導及聘有外籍看護工可使用服務項目之海報已印製完

成，請各單位配合陸續於社區推動宣導；如遇執行困難或拒絕情形，請即時回報本所協助

處理。 

四、請靈糧堂、天下、安馨及鐵牛加強 C據點社區式喘息服務之轉介作業，並持續推動服務使

用，如與單位溝通過程中有需本所協助之事項，亦請適時提出，以利共同推動服務。 

壹拾貳、 散會：16時 30分。 


