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基隆市長期照顧服務品質查核及輔導機制 

 

壹、 目的 

為提升本市長期照顧服務品質，維護服務對象權益，並協助各類服務

單位落實業務執行、經營管理及品質改善，特訂定本機制。透過品質查核

及輔導作業，瞭解服務單位實際執行情形，提供必要協助與改善建議，以

提升服務效能與品質，提供民眾優質且完善之長期照顧服務。 

貳、 依據 

一、 長期照顧服務法 

二、 長期照顧特約管理辦法。 

三、 長期照顧服務機構設立許可及管理辦法。 

四、 基隆市政府特約長期照顧服務契約書。 

參、 主管機關：基隆市長期照顧服務管理所(以下稱本所)。 

肆、 查核對象： 

一、 本市長期照顧特約服務單位。 

二、 依長服法設立之機構。 

伍、 執行期間：每年 1月 1日至 12月 31日，但涉及後續限期改善、複查及加

強追蹤等行政程序者，不在此限。 

陸、 查核機制： 

一、 本所為瞭解長期照顧服務單位之服務提供情形，得視實際需要辦理定

期或不定期查核；必要時，得採不預先通知方式辦理。 

二、 服務單位如有服務異常、民眾陳情、缺失改善未完成、違反相關規定

或其他影響服務品質及服務對象權益之情形，本所得加強查核或辦理

專案查核。 

三、 辦理查核時，得通知服務單位提供相關服務資料、紀錄或佐證文件；

服務單位應配合提供必要協助，不得規避、妨礙或拒絕。 

四、 本所應就長照機構每年至少辦理一次不預先通知查核，以確認服務單

位實際執行情形及服務品質。 

柒、 查核人員： 
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一、 本所辦理查核時，得聘請具長期照顧服務相關經驗之專家學者、或本

所照管督導及業務承辦人等擔任。 

二、 查核人員應依相關法規規定，遵守利益迴避原則；對查核工作過程所

獲悉之各項資訊，應負保密義務，除法規另有規定外，不得洩漏。 

捌、 查核將依訪查內容及服務類型調整，查核方式如下： 

一、 實地查核：本所派員至單位進行稽查。 

二、 書面審查：由特約單位於指定時間攜帶審查資料至指定地點進行書面

資料查核。 

三、 電話抽查：每月單位繳交核銷資料後，電話抽訪個案或家屬，抽查內

容包含但不限於以下項目： 

(一) 服務使用日期 

(二) 服務使用情形有無異常 

(三) 服務單位及人員態度 

(四) 服務滿意度調查 

四、 系統查核：本所將於「衛生福利部照顧服務管理資訊平臺」、「衛生福

利部長照機構暨長照人員相關管理資訊系統」及「長照服務費用支付

審核系統」進行線上查核。 

玖、 查核結果評定基準 

一、 各查核項目依實際查核情形，評定為「符合」、「未符合」或「不適用」，

說明如下。 

1. 符合：該查核項目符合規定。  

2. 未符合：查核項目與規定不符，或有影響服務品質、服務對象

權益、服務安全或未能提出佐證資料之情形者。  

3. 不適用：該查核項目因服務型態、單位業務內容或實際情形，

無須納入查核者。  

二、 查核結果如有「未符合」項目，受查單位應依查核意見提出改善措施，

並落實執行。本所得以函文通知受查單位限期改善。 

三、 受查單位未於限期內函復、未提出具體改善作為，或未依改善計畫落

實執行者，相關缺失列為下一年度查核之待改善事項，並於次年度查

核時持續追蹤；必要時，本所得依相關法規、行政契約或特約契約規

定辦理相關處置。 
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四、 查核結果如有三項以上「未符合」項目者，或於查核過程中發現有違

反「長期照顧服務法」之情事者，列為加強追蹤對象。本所得於改善

期限屆滿後一個月內派員複查；必要時，並得依缺失情形辦理暫停派

案、限制服務量能或其他管理措施。 

五、 本所得自查核結果通知之次月起六個月內，追蹤受查單位改善情形。

追蹤期間如再次查獲未落實改善，或同類缺失重複發生達二次以上者，

本所得依相關規定加重處理；屬特約服務單位者，並得依特約契約辦

理違約記點、暫停派案、終止契約或一定期間內不得重新申請特約。 

六、 受查單位如有輔導需求，得向本所提出申請；本所得視實際需要，安

排內部或外聘專家委員提供輔導、諮詢或改善建議，以協助單位提升

服務品質。 

壹拾、 本所辦理實地查核，受查單位不得以未事先接獲通知為由，拒絕、規

避或妨礙查核。如因天然災害、政府政策調整或其他不可抗力因素致

無法進行查核，本所得停止當日查核作業，並另擇期辦理。 

壹拾壹、 本機制流程及附件得依相關法律、中央規定及實際運作需求調整，如

有未盡事宜，視實際情況修訂之。 

 

附件 

壹、 住宿式及含住宿式之綜合式長期照顧服務機構無預警查核表 

貳、 居家式及含居家式之綜合式長期照顧服務機構無預警查核表 

參、 社區式及含社區式之綜合式長期照顧服務機構(日間照顧、小規模多機能、

團體家屋)無預警查核表 

肆、 社區式家庭托顧長期照顧服務機構無預警查核表 

伍、 長期照顧到宅沐浴車無預警查核表 

陸、 長期照顧喘息服務無預警查核表 

柒、 長期照顧專業服務無預警查核表 


