


優質專業類



黃品絜
衛生福利部基隆醫院
附設社區式服務類長期照顧服務機構

選擇投入長期照顧領域，是因為我相信年齡的增長不代表生活就該停下

來。每位長輩都有自己的生命故事、生活習慣與優勢能力，而照顧工作的意

義，不只是協助生活，更重要的是陪伴他們繼續參與生活、保有選擇與成就

感。

一直以來，我都希望帶領團隊營造一個屬於長輩的「第二個家」。在服

務過程中，我最喜歡聽見的，是電梯門一開，長輩看到熟悉的夥伴，便因為

來到日照中心而傳來的爽朗笑聲。再導入多元的活動之中，從一開始面對活

動的猶豫，到我們一次次陪伴、鼓勵、調整方式，慢慢看見長輩願意主動參

與，甚至會問：「什麼時候還要再一次?」或笑著告訴我：「謝謝你~我很喜

歡」這些大大小小的回饋，對我而言，就是工作中最溫暖的力量。

我也希望自己不只是把工作做好，而是持續學習、累積專業，將所學實

際回饋回工作上。因此在工作之餘完成長期照顧相關碩士學位，並持續整理

實務經驗投稿，希望讓每天看似平凡的照顧工作，也能成為值得被看見與分

享的專業。

長照是一條需要耐心與熱情的路，而我很珍惜能陪伴長輩走過其中一段，

期許自己持續用專業守護長輩的生活，也用一份真心，讓每一天都值得期待。



陳姵吟
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會
經營管理基隆市中正社區式長期照顧服務機構

面對「重聽合併失智症」類型的長者，在實務上較難適應機構、且最易

引發家庭衝突，因長者患有聽力障礙導致對陌生環境產生高度猜忌與防衛，

合併認知障礙，且當時攜手走過一生的配偶罹患重病，導致長者在初入日照

時情緒躁動、強烈抗拒，甚至經常隨意發脾氣、被害妄想、拒绝協助；家屬

長期面對長者「有理說不清」的溝通疲勞，且當時後尚有至親重病後過世，

雙重打擊下，照顧者身心瀕臨崩潰。

所以社工在長者端處遇方式，協談時靈活運用「字卡、肢體語言合併簡

易口語」打破聽障孤島，透過個別陪伴聊及過去生命經驗，建立個案專屬的

安全感；在家屬端處遇方式，社工發揮同理心接住照顧者的焦慮與不安，教

導「失智症照顧技巧」，引導家屬調整期待；另結合「四道人生」-道謝、道

歉、道愛及道別，引導照顧者陪伴長者一同面對過世的家人回憶過往、讓彼

此的關係圓滑。

歷經數週，長者產生了令人欣慰的具體轉變。長輩從原本的防衛躁動，逐漸

適應並融入日照生活，如今不僅不會隨意發脾氣，更能展現笑容、主動配合

並快樂參與中心的各項健康促進活動。

這份轉變讓原本被照顧壓力壓得喘不過氣、家屬獲得了渴望已久的實質

喘息，重拾生活軌道與和諧的家庭關係，並主動申請想要增加使用日照服務

的天數，社工用温暖讓日照中心成為家庭最堅實的後盾，亦獲得家屬對中心

的肯定。



吳美珠
基隆市恩惠全人關懷協會

【送餐服務成為獨居奶奶的生命防線】

獨居，讓許多長輩在面對突發意外時，如同身處孤島般孤立無

援。對他們而言，每日定期的送餐服務，往往是與外界唯一的實質

連結，更是生命安全的重要防線。

在一次日常送餐中，志工前往一位獨居奶奶的家中，一開門卻

驚見獨居奶奶跌倒在地、無法動彈。經奶奶早在清晨六點多起床時

就不慎摔倒，因為獨居，身邊沒有任何人可以呼救，只能在冰冷的

地板上驚恐、無助地受困了數個小時，直到中午送餐志工到訪才被

發現。志工見狀立即聯絡社工，社工隨即迅速撥打119協助緊急送

醫。獨居奶奶因傷勢嚴重一度住進加護病房(ICU)，所幸因發現得早、

搶救即時，最後平安康復出院。奶奶回到家後，驚魂未定卻又無比

感激地對我們說：「還好有你們來送餐、有看到我，不然我一個人

躺在那裡，真的不知道該怎麼辦」這起事件深刻體現了送餐對「獨

居」長輩的不可或缺。如果没這份每日的固定看顧，清晨到中午的

這段黃金救援時間，極可能釀成無法挽回的遺憾。我們不只送去一

份溫飽，更用雙眼與愛心，默默守護著每一位獨居奶奶的生命安全。



知心個管類



林于馨
基隆市長期照顧服務管理所

【點亮獨居視障長者的家】

阿公是一位全盲且無依無靠的低收入戶獨居長者。

他住在簡陋的破舊房屋裡，家中没有洗衣機，只能靠雙

手艱難地搓洗衣服；更令人心酸的是，屋内没有沐浴空

間，洗澡得在毫無遮蔽的户外燒柴。每逢下雨天，阿公

便連好好洗個熱水澡都成了奢望，生活處境極為艱辛。

得知阿公的困境後，我立刻啟動資源連結，跨界攜手天

行者慈善協會與慈濟基金會展開居家大改造。我們不僅

幫阿公重新拉好安全的老舊電線，更在屋内搭建了簡易

浴室。當慈濟送來全新的熱水器與洗衣機時，阿公摸著

不再冰冷的家電，臉上露出了久違的笑容。看著他終於

能在下雨天安全、尊嚴地洗一場熱水澡，我的内心充斥

滿滿的感動。長照不只是專業的評估，更是匯聚社會善

意、改變生命的起點。



林璟宇
財團法人天下為公社會福利慈善事業基金會

在服務的這幾年間，個案及家屬來來去去，各有著不同的故

事，有苦有樂，有喜有悲，我當著一位聆聽者，或許期望能讓他

們能安享晚年，為他們的故事再增添色彩：或許重新拼湊著他們

的人生，找尋那遺失的拼圖開始發現有對待居服員像家人的阿嬤，

有每天期待去上課的阿公、有重傷後又重建生活的生命鬥士、有

行動不便但體會門口到醫院的長輩們，有害羞木訥但漸漸學會攀

談的小天使，當然也有潸然淚下的家屬，也面對過各種的別離。

即便服務了那么多年，我也還在學習面對各種的狀況，接受

各種的悲歡離合，還記得那每一句的感謝及道別，木訥的我總是

回：「别客氣，這是我的工作」，其實心中早已百感交集，我由

衷感謝每一個您，因為有您，讓我繼續成長及茁壯，也謝謝您們

的鼓勵，讓我的工作格外有意義。

最後想感謝一起合作的夥伴們、單位的同仁們及堅守崗位的

每一個人，謝謝您們的支持與相伴，讓我堅信服務的路上不孤單，

1加1大於2，期許未來也能當各位堅強的后盾。



趙冠涵
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會

服務期間，最印象深刻的是一位獨居個案。個案平

時獨自生活，子女皆未同住且居住於不同縣市，平日生

活照顧及突發狀況較缺乏即時支持。某次得知個案臨時

因身體不適至急診就醫，考量個案獨居且家屬無法即時

陪同，進一步了解其返家後可能面臨的生活照顧問題，

並依據個案實際需求協助連結相關服務與資源，同時與

家屬及相關單位保持聯繫，讓個案在突發狀況下能獲得

適切的支持與協助。

此次服務讓我更加體會個管工作的意義。對獨居個

案而言，在需要幫助的時候，有人願意主動關心、實際

走到身邊，不僅是資源的提供，更是一份安心與陪伴。

透過一次次的關懷與協助，希望讓每一位個案即使獨自

面對生活，也能感受到社會的支持與溫暖。



暖心照顧類



林雪娥
衛生福利部基隆醫院
附設社區式服務類長期照顧服務機構
【指尖抹開的笑顏：七年暖心陪伴之路】

投入長照服務邁入第七年，我的初衷始終是「看見長輩被病症遮蔽

的光芒，為他們搭起發光的舞台」。照顧不只是起居照料，更是走進長

輩心靈、點燃生活熱情，進而促進身心健康的溫暖歷程。

中心曾有一位輕度失智的奶奶，剛來時總是眉頭深鎖、雙手緊抓著

衣角，對周遭防備又沈默。為了化解長輩的心防，我利用休假學習拉密

桌遊、芳療手工皂與日本和諧粉彩（努力拿到日本和諧粉彩準指導師）。

那天，我引導奶奶用指尖沾取粉彩，在畫紙上輕輕抹出溫暖的橙黃夕陽。

原本僵硬顫抖的手，隨著細膩的色彩漸漸放鬆；當整幅作品完成時，奶

奶驚喜地撫摸畫紙，眼眶泛著淚光對我說：「我都快忘了自己還能做這

麼漂亮的事。」那一刻，她緊鎖的眉頭化為燦爛笑容，更在回家後驕傲

地向家人展示「戰利品」。

這份感動深刻提醒我，長輩忘記的只是日常瑣事，感受愛與成就感

的能力從未褪色。七年來，我透過艾草槌、潤唇膏手作與益智桌遊，刺

激末梢觸覺、活化大腦思維、強化生活記憶，陪伴長輩在創作與博弈中

重拾自信與跨世代連結。未來我將持續精進專業，用這雙有溫度的手，

陪伴每位長輩安頓身心，在歲月長河中優雅且有尊嚴地綻放。



莫燕妮
財團法人伊甸社會福利基金會
附設私立基隆居家式長期照顧服務機構

服務一位96歲失智症奶奶，因糖尿病足病變截肢，行動能力下降，

平時需使用輪椅，生活起居多仰賴家人，家屬也因沐浴照顧困難而申請

居家沐浴服務。每次服務前，我都會先關心奶奶身體狀況，確認浴室地

面乾燥、防滑設備及水溫是否適當，過程中也隨時注意她的安全與情緒。

因失智及疼痛影響，奶奶常反覆詢問「今天有沒有洗澡？腳有沒有換

藥？」我總是耐心回應、輕聲安撫，陪她聊天、傾聽心情；當她因疼痛

感到低落，甚至認為自己拖累家人時，也會給予鼓勵，讓她重新露出笑

容。對奶奶而言，沐浴不只是清潔，更是一段安心且被溫柔對待的時光，

也讓家屬能放心將照顧交給專業人員。面對不同長輩的需求，我也會主

動調整服務方式。

對行動不便、容易跌倒的長輩，服務時全程陪伴並持續提醒安全；

協助備餐時，依長輩身體狀況調整低油、低鹽飲食及口味，提升食慾，

也會向家屬分享飲食照顧觀念。照顧工作雖然辛苦，長輩的身體狀況也

可能逐漸退化，但我珍惜每一次陪伴。透過關心、傾聽與支持，讓長輩

在單調的生活中感受到溫暖與快樂，也讓我從他們的人生故事中獲得感

動與成就感，更加確信這是一份值得投入的工作。



林渝婕
宇婕居家長照有限公司
附設基隆市私立宇婕居家長照機構
我的照顧理念是：用陪伴建立信任；用真心溫暖彼此。

在此分享一個真實案例，我的服務對象是一位85歲重度失智症

阿嬤，剛開始提供服務時，阿嬤對我充滿陌生與抗拒，不願意接受

我的服務，同住者也高齡90歲，因長期獨自照顧太太導致身心俱疲，

因此申請照顧服務，希望減輕照顧壓力，握沒有及者改變阿嬤，而

是每天耐心陪伴她，透過聊天、散步，依照她的步調慢慢建立信任，

經過一年長時間的相處，阿嬤從拒絕我到接納我，甚至每次見到我

都會露出笑容，案夫也因有人傾聽且一起分擔照顧壓力，臉上的笑

容漸漸多了起來，直到外籍看護接手照顧，我才結束這段服務，臨

別時案夫親手寫了一封信給我：「如家人般的相處都是一種緣份，

也會永遠記得這份美好，感謝這一年多來的幫忙與照顧，減輕了我

很多負擔，誠摯謝謝您」這份真誠的感謝讓我深刻體會到，照顧不

是完成工作，更是真心陪伴每一位長輩與家屬。能夠成為他們生命

中的溫暖，是我做為照顧服務員最大的收穫也是繼續支持我堅持這

份工作的動力。



王麗嬌
贏養食沛有限公司
附設基隆市私立迎養社區式服務類長期照顧服務機構

麗嬌老師常說：「照顧長輩，不是要他們記得我們，而是要讓他

們感受到被愛。」中心裡有一位重度失智的阿嬷，因病情退化，常常

情緒不穩、對人大小聲，連吃飯都需要老師協助餵食。許多人靠近時，

她總是皺著眉頭，不願配合。有一次美勞課，大家都在畫畫，只有阿

嬤坐在一旁發脾氣。麗嬌老師沒有勉強她，只是搬了一張椅子坐在身

旁，陪她聊天。過了一會兒，她輕輕握著阿嬷的手，帶著她慢慢拿起

畫筆，一筆、一筆地完成作品。整個過程中，阿嬤没有生氣，也沒有

拒絕。

從那天開始，阿嬷只要看到麗嬌老師，就會露出笑容。有時候還

會主動伸出手，要老師陪她一起畫畫。雖然阿嬷常常記不得昨天發生

的事，也叫不出老師的名字，但她始終記得那份讓自己安心的感覺。

麗嬌老師說，失智長輩或許會忘記很多事情，卻不會忘記別人帶給他

的温暖。對她而言，照顧工作最有成就感的時刻，不是完成多少工作，

而是看到長輩從抗拒到信任，從不安到安心。

那一抹笑容，看似平凡，卻是她用無數耐心與陪伴換來最珍貴的

回報。



黃秀華
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會
附設基隆市私立中正社區式服務類長期照顧服務機構

秀華姐於退休後、經濟無虞的情況下，基於對高齡生命的關懷，

毅然投入第一線照顧工作，展現跨世代的勞動價值。秀華姐不以人生

閱歷自滿，反而積極吸收現代長照新知，將個人特質與專業知能高度

融合，在工作期間，完成了各20小時的「失智症照顧服務」與「身心

障礙支持服務」核心課程，並且完訓本機構的基礎手語溝通訓練課程，

透過所學協助跨專業溝通，了解失智症個案的情況，例如一位患有失

智症的阿公黃昏時常感到焦慮，大聲嚷著要回家(黃昏症候群)，並對

照服員產生照護抗拒，秀華姐的作法是不說教，而是運用20小時核心

課程中學到的「非藥物訓練技巧」，她能識別出這是失智症的病徵，

而非阿公愛關脾氣。她觀察阿公的生理需求，並運用引導與轉移方式，

引導阿公回憶過去開心的往事，成功緩解其焦慮。以及透過手語課程

在日常問候時加上簡單的手勢(如：早安、痛、喝水、謝謝)。當個案

發現秀華姐「懂」他時，眼神立刻亮了起來，開始願意與她建立關係

與互動。

秀華姐將「照顧」昇華為「生活美學」，在常規服務中融入創新

元素，提升長輩的生活品質。



葉欣
衛生福利部基隆醫院
附設護理之家

進入照服員這個行業，是一場人生的機緣巧合。當時因工作變動，加

上母親住院、父親身體欠佳，後來更確診失智，家庭奥生活的壓力讓我身

心俱疲。因緣際會接觸照服員訓練，原本只是希望學習照顧家人的方法，

沒想到從此走进长照工作，一做就是多年。

初入職場時，我對自己缺乏信心，總覺得什么都做不好。然而，一位

住民給了我學習與成長的力量。呂伯伯用耐心奥包容教會我尊重與陪伴：

失智的段奶奶常以充滿智慧的話語鼓勵我：謝大哥因氣切長期接受照護與

復健，從無法主呼吸到能自己吃稀飯，他堅毅不放棄的生命態度，讓我深

深體會的意義。

謝大哥曾有許多不配合的時候，我也曾感到挫折，但我始終沒有放顧

他八年后，有一天他非常清楚地對我說：「謝謝你。」短短三個字，讓我

感動至今，也更加確信每一份耐心奥付出都有意義。

護理長曾經告訴我：「住民是在用生命教導我們，我們要感謝他們。」

這話一直提醒著我。多年來，我感謝每一位住民、護理師、阿長及同事的

主與教導，也將每一次照護經驗化為持續學習的力量。

我期許自己秉持初心，以耐心、尊重、同理與責任心照顧每一位住民，

持續精進專業，成為值得住民與家屬信賴的照服員。



黎氏閒
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會
附設基隆市私立七堵社區式服務類長期照顧服務機構

雖然我的中文還不夠標準，台語也說得不流利，我仍努力

和長輩說話，聽懂他們想表達的事。面對失智症長輩的行為

與心理症狀(BPSI)，我也不是每次都能從容應對。然而，多年

在身障愛心家園累積的照顧經驗，給了我面對困難的底氣。

我把過去學到的耐心與方法，慢慢運用在失智症照顧上，

也在陪伴長輩的過程中，對失智症有了更深的認識。

我很喜歡和長輩日常的小互動。長輩對我做鬼臉，我就

立刻回一個鬼臉；長輩張開雙手說：「妳怎么那么久沒來了?

我很想妳耶!」我也會張開雙手抱抱他說：「我也很想你。」，

心裡暖暖的回應「謝謝你記得我。」我不知道自己還能陪伴

他們多久，但我希望團體家屋能成為長輩人生最後一站的家，

讓他們在這裡安心生活，帶著喜樂慢慢變老。小小的我，會

盡最大的力氣陪伴、照顧他們，願他們在這裡的每一天，都

能感受到幸福、平安與喜樂。



余宛薇
財團法人天下為公社會福利慈善事業基金會
附設基隆市私立天下為公居家長照機構

從事居家服務多年，我始終相信，居服工作不只是完成每天的服務項

目，而是用熱誠、細心、用心與耐心，陪伴每一位需要我們的長輩。

今年更像是一份提醒自己，無論做了多少年，都不要忘記當初投入居

服工作的那份初心。居服員每天穿梭在不同的家庭裡，不畏風雨、使命必

達。我們帶去的不只是專業的照顧，更是一份陪伴、一份安心，以及一句

問候所帶來的溫暖。長輩的一個笑容、一句「謝謝你」，甚至只是看到我

們來了而安心的神情，都是支持我繼續走下去最大的力量。

我曾經有一位個案，他是：一位獨居且沉默寡言的女性長輩。因這位

長輩每天最期盼的就是居服員的到來，代購熱騰騰的午餐，偶爾代購一些

讓長輩晚餐可自行烹飪的食材，讓長輩覺得三餐都獲得照顧很是安心。而

就在某一天那位長輩對我說出：「有你真好」，並露出幸福的微笑。我為

她帶來的只不過是熱呼呼的食物，但她的一句感謝，卻溫暖了我的整個冬

天。我一直希望自己能成為一盞小小的燈，在長輩需要的時候，帶給他們

溫暖與安心。

我認為居服員不單單只是一份工作，而是延續溫暖與傳遞幸福的一種

使命。感謝一路上遇見的每一位長輩，讓我知道自己的付出是有價值的。

未來，我仍會帶著初心，把每一次服務做好，把溫暖送進每一個需要我的

家。



張春妮
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會
附設基隆市私立信義社區式服務類長期照顧服務機構

春妮於士林靈糧堂擔任日照照顧服務員已近7年，長期陪伴

不同程度的失智症長輩。面對長輩出現情緒不安、重複行為或其

他失智症相關行為時，春妮總是以耐心與温暖陪伴，並常說：

「我們服務的長輩就是如此，那我們能盡量協助的就盡量做。」

她也經常主動承擔照顧需求較高的長輩，尤其午休期間，若有長

輩出現情緒或行為困擾，便會犧牲自己的休息時間陪伴與安撫。

失智症長輩的記憶或許會逐漸模糊，但春妮長期而穩定的陪

伴，卻讓長輩記住了「妮妮老師」。如阿德(化名)每天看著妮妮

老師忙進忙出，到了用餐時間，總會關心她「有没有位置坐、有

没有吃飯」，也常說「你們很辛苦」。這些看似簡單的互動，正

是長輩對春妮累積信任與關心的表現。春妮用日復一日的陪伴，

讓長輩即使記不得活動內容，仍能記得那個熟悉、温暖且值得信

賴的「妮妮老師」，也展現她多年投入長照服務的初心與價值。



陳金萍
元圓健業有限公司
附設基隆市私立元圓居家長照機構

會走進長照這個行業，也是一種難得的體悟。N年前發

現爸爸的情緒和行為怎麼怪怪的？就診後才知道患上失智，

看著他日漸的衰老和退化，才知道要照顧一位失智的老人是

非常不容易的事，媽媽體恤我們工作的辛勞，照護的工作都

是他一手包辦，當媽媽的身體也微恙，我們才知道原來照護

者是如此的辛苦，因此開始接觸長照人員的專業訓練，漸漸

的發現這是個相當有意思的工作，慢慢地開始去學習照顧老

人。

現在雖然爸爸已經離開了，我非常感謝我的父親在他離

開前啟發了我對這個行業的興趣，從原本完全不會不懂的我，

到現在可以用同理心去照顧每一位我照顧的人，而且越做越

開心，我相信這是老天爺為我開啟的另一道窗，所以我樂在

工作，視它為一個使命，相信一天會比一天更好的。



徐嘉寧
財團法人伊甸社會福利基金會

最初因人力銀行的招募資訊加入伊甸基金會身障中心，透

過親身體驗輪椅生活，學習站在身心障礙者的角度理解世界，也

更加確定自己對助人服務的熱忱。後來轉換跑道投入失智症照顧，

在夥伴與主管的鼓勵下逐漸成長，並運用創意設計多元活動，讓

七堵失智據點成為充滿歡笑與溫暖的地方。

服務過程中，曾陪伴一位因失智症導致記憶與生活能力逐漸

退化的阿姨。看著她從忘記自己的名字、出門忘記帶鑰匙，到逐

漸失去日常生活能力，我深感不捨，也積極思考如何提供協助。

因此，我為她製作每日出門提醒表及洗澡順序提示單，並持續與

家屬分享她的變化，期盼透過細心陪伴與具體方法，協助她維持

生活功能。

阿姨因搬家離開據點前，曾感性地說，我就像她期待中的孩

子，讓我深刻感受到真心付出的意義。這段經歷讓我明白，長照

服務不只是工作，更是用愛與耐心陪伴每個生命。與其說是我陪

伴服務對象，不如說他們也豐富了我的人生，讓我更堅定持續傳

遞溫暖與善意的信念。



給力行政類



羅郁萱
基隆市長期照顧服務管理所

從臨床到公衛，從婦幼到長照，因為小兒麻痺而行動不便的媽

媽，啟發我一直走在「照顧」這條道路上，從小持續累積經驗，學

習照顧一個人到照顧一群人。

在長照所這幾年，我陸續承接了大大小小的業務，包含：失能

家醫、失智照護、交通接送、籌辦教育訓練、資源分享會及個案研

討會、執行社群平台經營等等，在不同的任務中持續學習並努力完

成，有從協辦到成為主責承辦的失智據點校外教學、益口銅身競賽、

各縣市接力辦理的RUN伴失智症宣導等大型活動，每場活動背後經

歷無數次的規劃與協調，亦需適當安排原有業務的進行，每次都是

大挑戰；也有面對長照需求者及服務單位或醫療院所之間，反覆溝

通安排服務過程，並介入問題協助解決，使需求被滿足、服務提供

也順利；有思考如何曝光資訊，讓更多人認識長照服務，也學習設

計圖文，希望吸引更多夥伴一起加入。這些工作未必都能被看見，

但珍貴的經驗培訓，使我更加體認長照服務的工作價值。

很幸運一路上有許多願意教導我的長官與夥伴，未來仍會努力

把被交付的任務好好完成，繼續從不同面向學習照顧這件事，成為

更多人的幫助。



楷模志工類



張耀聰
社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會

張大哥家中有70歲母親及失能重度臥床的妻子，子女皆已成家

離家。109年透過家庭照顧者轉介來到本單位參與志願服務，希望在

照顧家人的生活之外，能有新的生活重心，轉移長期照顧的壓力，也

為自己找到另一份生活目標。

投入送餐服務近六年來，張大哥始終真誠用心，與志工夥伴及長

輩相處融洽，面對服務現場的突發狀況也總能保持冷静。有一次看到

長輩吃火龍果後下巴及衣服沾滿紅色汁液，張大哥一度以為長輩吐血，

著急回報社工並詢問是否需要叫救護車；另一次發現長輩倒臥地面且

下體持續出血，張大哥雖然擔心，仍立即聯繫社工，冷靜等待指示並

配合後續處理。這些看似平凡的日常，卻展現他對長輩健康與安全的

敏感度及責任心。

今年7月的一個早晨，張大哥因突發腦出血在家中倒下，在意識

逐漸模糊前，仍請媽媽協助聯繫社工：「說我身體不舒服，今天可能

没有辦法出來送便當。」自己已經倒下，第一個掛念的卻仍是當天等

待餐食的長輩，擔心自己沒有送餐，長輩會沒有東西吃。這份始終放

在心上的責任與牽掛，正是張大哥多年投入長照志願服務最真實的寫

照。



陳秀蓉
恩惠全人關懷協會

小時候因為父母忙於生計，我的童年是和阿公紫密相

依的。阿公走後，那份思念未曾減少，轉化成了我對社會上

獨居老人們的特別關心。雖然現在我的聲音出了一些狀況、

正在配合治療，但送餐工作給了我極大的支持。

這裡不僅時間彈性、貼補家計，更重要的是有一群像家

人般的同事。他們在工作上彼此照顧，即便我有時發不出聲

音，大家也總是包容與體諒，讓我在面對自身疾病時依然充

滿力量。

得有一次送餐，發現長輩跌倒在地上爬不起來，趕緊聯

絡社工。看著，蹲在地上陪著他，一邊幫忙檢查傷勢，一邊

温柔地告訴他：「不要工已經聯絡家人。」那一刻，真切感

受到了這份工作的價值，希望能子女，守護這些像我阿公一

樣的長輩。
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